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INTRODUCTION

Les donmnées présentées dans ce rapport semestrid sont issues des fiches d écoute
informatisées du Numéro Vert Ecoute Dopage remplies par les écoutants du I janvier au 31
décembre 2000. Les datistiques sur le trafic téléphonique sont issues des chiffres bruts mis a
dispogtion par France Teecom. Ces informations permettent une andyse approfondie des
appelants, de leurs problemes et de leurs demandes.

La misson du sevice daccuell tééphonique «Ecoute Dopage» est
essentidlement d'éire a I'écoute du public qui se sent concerné par le dopage e de lui
permettre d'exprimer ses besoins et ses dtentes. Son action de prévention consste
principdement a aider les appdants a andyser les sStuations qu'ils rencontrent, les informer,
les orienter en fonction de leurs besoins vers des personnes ressources.

Le Numéro Vert qui fonctionne maintenant depuis 24 mois, et au travers des
15072 appels réceptionnés, un observatoire socia des conduites dopantes dans les milieux
goortifs. La publication des données portant sur 'aanée 2000, en complément des
informations et rapports transmis chaque mois au Minisére de la Jeunesse et des Sports,
sinscrit dans le souci de rendre compte aux professionnels et aux services publics de ce que

nous écoutons et analysons des pratiques dopantes en milieux sportifs.

LE SERVICE « ECOUTE DOPAGE »

Le sarvice, crée le 24 novembre 1998, et gé&ré par une association loi 1901. 1l est
subventionné par le Ministere de la jeunesse et les Sports et soutenu par la fondation France

Telecom qui prend en charge les abonnements tél éphoniques.
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DESMISSIONS, DES PRINCIPES

Lesarvice® Ecoute Dopage ” a pour missonsde:

Proposer une écoute, une information, une aide, une orientation atoutes les personnes qui
se sentent concernées par le phénomene du dopage,

Rompre le slence qui entoure la prise de produits énergeétiques ou dopants dans les
milieux sportifs,

Rompre I’ isolement des sportifs confrontés ace phénomene,

Aider aengager ou soutenir des processus de changement des conduites,

Faciliter les contacts avec les personnes ou ingtitutions ressources en fonction des
demandes,

Comprendre, dans toute sa complexité, I’ usage de produits énergétiques, psychoactifs et
potentiellement dangereux pour les populations sportives,

Etre un observatoire socia des conduites arisgue associées aux pratiques physiques et

sportives.

LE SERVICE “ ECOUTE DOPAGE ” FONCTIONNE GRATUITEMENT DU LUNDI

AU VENDREDI
DESB8HA12HET DE14H A 20 H.

|| garantit atout gppelant I’ anonymat et la confidentidité des propos échangésangd qu'un

cadre déontol ogique de fonctionnement.

UN SERVICE OUVERT A TOUS

public. Sa misson est de répondre aux questions, de transmettre des connaissances, d étre

“ Ecoute Dopage” es un lieu dinformation, d'aide, de soutien et d orientation du

atentif & toutes sortes de suUjets entourant la prise de produits et les procédés visant a

amdliorer artificidlement la performance sportive, leurs usages, les effets, lesrisques.

Lorsque les appdants ont besoin de poursuivre leur démarche avec le soutien de médecins

specidisés, de psychologues, de professonnds, dinditutions, d associations,

“ d'Ecoute Dopage ” et de les orienter vers les personnes ou les lieux adaptés aleur situation

personnelle.

la misson
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UN SERVICE PROFESSIONNEL

Le service d'accuel tééphonique doit fournir a chague personne qui le sollicite une
ade de qudité Sappuyant sur la compétence de ses membres e des principes éhiques
respectant les droits de I’ homme.

Les 8 chargés daccuell tééphonique d'“ Ecoute Dopage” sont des psychologues du sport
dipldoméges) qui ont regu en complément une formation spécidisée sur le dopage e la
toxicomanie. Soumis au secret professonnd, ils garantissent I'anonymat qui permet  aux
appelants de sexprimer sans risques de jugement, de sanctions, de discrimination. Tant dans
la reaion avec les personnes qui les gppelent que dans leur lien avec I'environnement, ils
cherchent a développer un climat favorable qui permette de paler e de répondre sans
dramatisation, ni banadisation, sans excluson ni rget aux questions que pose la consommetion
de produits énergétiques ou dopants ou le recours a des procédés visant a améliorer
artificidlement le développement musculaire ou la performance physique.

L'équipe et en reation congante avec des experts pharmaciens et médecins de I'université
Montpellier 1, spécidistes du dopage ou des problémes d’'usage ou d'abus de drogue et peut
faire immédiatement appel aeux en cas de besoin.

La responsabilité du service est confiée a un professeur des universtés gpécidise de
psychologie clinique et sportive, non sdaié, qui garantit la qudité de I'accuell tééphonique,
organise le travaill en équipe, définit les axes de recherche e assure les relations avec les

services et les personnes compétentes au niveau nationd et régiond.

DES PARTENAIRES, DESRESEAUX

Lesarvice Ecoute Dopage " travaille en éroite collaboration avec les organismes
nationaux et régionaux suivant :

Le bureau de la protection du sportif et du public (DS 5) du Ministére de la Jeunesse et des

Sports,

SOS Drogue Internationd,

Drogue Info Service,

Fil Santé Jeunes,

Sidalnfo Service,

Toxibase.
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Il est en réseau avec des médecins des DRJS spéciadistes du dopage et des médecins des
fédérations sportives,

Il e en contact au niveau nationd avec certains services des CHU / CHR / e les
associations ou centres spéciaisés pouvant accueillir les jeunes sportifs en Stuation de
dépendance ades produits dopants,

Il collabore avec les associations nationdes et régiondes de prévention et lutte contre le
dopage

Il collabore avec les organismes nationaux et internationalx qui ont pour misson la
prévention et lalutte contre le dopage (CPLD, CNOSF, CONI.....).

1. Bilan annuel.

1.1.Données globales (source : France Telecom).

1.1.1. Nombre d’appels :

Nbre
d'appels 12000

10000 -

Appels acheminés Appels réceptionnés

Figure 1: Total des appels acheminés et réceptionnés pour I’ année 2000.

Appels acheminés : 12 944
Appels réceptionnés : 8 509

(Source France Telecom)
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1.1.2. Origine régionale des appels :

Origine Géographique
Nbre d'appels

B>11% (3

B>1% @3
E>3% (4
O>25% (3)
O>2% (3
O>0% (6)

Figure 2 : Répartition géographique des appels acheminés pour I’ année 2000.
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Année 2000
Appels acheminés
BASSE-NORMANDIE NORD‘PAj;/DE‘CA'-A'S COrsg  PROVENCE-ALPES-COTE
(1) '
% 0% D'L;f/UR LANGUEDOC-
(1)
HAUTE-NORMANDIE PICARDIE ROUSSILLON
2% 14%
ILE-DE-FRANCE?
12%
CHAMPAGNE-
ARDENNE
" MIDI-
LOR;}NNE PYRENEES
) 4%
ALSACE
3%
BRETAGNE
4%
AQUITAINE
PAYS-DE-

11%
LOIRE

4%

BOURGOGNE
3%

POITOU- RHONE-ALPES
FRANCHECHARENTES AUVERGNE 11%

comtE 3%  UMOUSN g
2%
3%

Figure 3 : Pourcentage d’ appels acheminés par régions.
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1.1.3. Répartition temporelle des appels :

20%

18%

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Figure 4 : Répartition hebdomadaire des appels acheminés.

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0% -
01234567 8 9101112131415161718192021 2223

Figure5 : Répartition horaire des appels acheminés.
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1.1.4. Synthese :

L’importance du nombre cumulé d'appes émis au Numéro Vert «Ecoute
Dopage » souligne la préoccupation de la populdion frangaise vis a vis du phénomeéne du
dopage qui et devenu un véritable probleme de santé publique. Le dopage interpelle auss
bien les acteurs du milieu sportif (pratiquants, en traineurs, dirigeants; 48 % des appels) que
I’entourage des sportifs (parents, amis, conjoints; 12 % des appes) les milieux médicaux et
paramédicaux (10 % des appels) ou les déves, &udiants, chercheurs ...

Les domnées globaes doivent ére anaysées en tenant compte des moyens limités
du service (un seul écoutant en ligne, fermeture entre 12 H & 14 H, interruption du service les
samedis et dimanches).

La vaiabilitt mensuelle des appels et a mettre en reation avec la médiatisation
fate par la presse écrite, télévisudle ou parlée. Une dratégie de communication réguliere sur
toute I'année devrait permettre une plus grande stabilité des appels mensuds et un plus grand
nombre d appels qui permettrait a tous les publics d' avoir une plus grande égdité d accés aux
informations disponibles.

La qualité du service propose par le Numéro Vert « Ecoute Dopage », largement

reconnu par les appdants qui n'héstent pas arappeler pour solliciter une aide, repose sur une
équipe sable de 8 intervenants spécidisés dans I'écoute et les problématiques des conduites
addictives (psychologues du sport dipldmés) en éroite collaboration avec un spécidiste de
pharmacologie (Pr. M. Audran) e un médecin du sport (Dr J. Bourrier). Les chargés d' accuell
tééphonique mettent chaque semaine en commun leurs impressions, leurs informations, leurs
andyses. Chague mois, ils se réunissent avec un expert extérieur au service pour fare
I'andyse de leur pratique professionnelle. Ces réunions de réflexion, forgent la cohésion et la
compétence d’'une équipe qui a pour charge I'accuell d'un public de plus en plus diversfié et
qui doit garantir achague appelant un service de qualité.
En outre, le service et en réseau naiond avec une équipe de médecins spécidistes de
médecine du sport e du dopage, des praticiens hospitdiers de CHU / CHR (Clermont-
Ferrand, Lille, Montpellier, Nancy, Nantes, Paris...), des cadres des Directions Régionaes de
la Jeunesse et de Sports et des personnels d' associ ations spécialisées.
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1.2.Données détaillées (source : base de données « Ecoute dopage »).

1.2.1. Caractéristiques des appelants :

1.2.1.1. Sexeetage:

Femmes
28%

2%

Figure 6 : Répartition des appelants en fonction du sexe.

Enfants
2%

Adolescents
17%

Adultes
81%

Figure 7 : Répartition des appelants en fonction de I’ age.
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1.2.1.2. Statut des appelants :

Documentalistes
Douanes/Gendarmerie
Associations |l

MJS
Lycéens/collégiens
Educateurs/enseignants
Dirigeants

Entraineur

Amis

Presse
Etudiants/chercheurs
Famille

Professionnel s de santé

Autres

Sportifs

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3% 40% 45% 50%

Figure 8 : Répartition des appelants en fonction du statut.
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1.2.2. Durée des appels :

35%

30%

5%

20%

15%

10%

5%

0%

< 2min. < 5min. <10 min. <15 min.

<90 min.

Figure 9 : Fréquence des appelstraités selon leur durée.

Duréeen
secondes

800

Figure 10 : Durée moyenne des appels traités.

14
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1.2.3. Contenu des appels :
1.2.3.1. Types dappels:

Soutien Aide ala
thérapeutique
| o décision
Expression 0 14%

personnelle
12%

Demande
dinformation
68%

Figure 11 : Répartition des types d’ appelstraités.

15
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1.2.3.2. Sports cités au cours des appels :

Plongée

Ping Pong
Lutte )
Escalade )
Canoé Kayac }
Ball Trap )

Aviron

Voile

Sport automobile
Hockey
Haltérophilie

Danse

Badminton

Randonnée

Equitation
Tir

Patinage
Boxe )
Volley )
Triathlon |

Basket Ball |

Gymnastique

Arts Martiaux *

Rugby
Natation |
Hand Ball |
Judo )

“‘HHJJ[IJIJIJU“"””””””"””””“

Tennis

Foot Ball ]

Athlétisme |

Cyclisme ]

Musculation ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figure 12 : Répartition des disciplines sportives citées.
* Exception faite du Judo.
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1.2.3.3. Produits cités au cours des appels :

Narcotiques *

Anesthésiques locaux

Diurétiques

Tabac

Alcool

Béta-bloguants
Corticostéroi des

Indéterminés

Stimulants *

Hormones peptidiques

Compléments nutritifs

Droguesillicites

M édicaments

Agents anabolisants
Cannabinoi des

Acides Aminés**

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figure 13 : Répartition des produits cités par classes de produits dont I’ usage est interdit ou
restreint ainsi que le tabac, les médicaments ne contenant pas de substances dopantes et les
compléments nutritifs et acides aminés.

* Hormis les drogues dures (héroi ne, cocai ne, amphétamines, crack et ecstasy).
** L’acide aminé le plus cité estla créatine (>90%).
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1.2.3.4. Répartition des molécules ou produits cités par classes :

Salbutamol Nandrolone
12% 18%

Testostérone
17%
Androtardy!

Indéterminé . 2%
43% Clenbutérol
DHEA 5%
3%
Figure 14 : Agents anabolisants.
] Amphétamines
Indéterminé 27%
20%
Ecstasy
10%
Cocal ne
12%
Héroi ne Crack
24% 7%
Figure 15: Droguesillicites*.
Fervex Guarana Actifed
Dénoral A% 4%  |ndéterminés
énor 120
4%
Ritaline* Caféine
8% 22%
Rhinuréflex
4%
Heptaminol 3
Céphyl

0, - Ly
4% Guronzan Epheédrine 404
14% Exolyse 12%

4%

Figure 16 : Stimulants.

*Hormis le cannabis

18
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Figurel7 : Corticostéroi des.

Figure 18 : Hormones peptidiques.

Nasacort

Médrol

Kenacort
5%

Hydrocortisone
9%

Stimul-h

PFC
™%

Cdegténe
9%

Norditropine
4%

Indéterminé
36%

Cortisone
9%

78%

19
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1.2.3.5. Répartition des produits selon le sport cité et I'age :

70%

60%

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -
0% 4 1 h . —|_—

Anabolisants Acides aminés Hormones peptidiques

Figure 19 : Répartition des principaux sports selon le produit cité.

Anabolisants
6%

Autres
22%

Cannabis
38%
Créatine ?
18%

Drogues
16%

B Musculation
M Cyclisme

O Athlétisme
O Football

O Tennis

M Judo

O Autres sports

Figure 20 : Répartition des principaux produits cités par |es adolescents.
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1.2.4. Orientations :
Fédérations ]
Structures officielles ** _=
Professionnels de santé * |
Centres spécialisés
Autres
Psychologues
MJS
Associations
Internet
Centres de documentation
N° Vert
Responsables DRJS | |
Meédecins | |
0% 5:% 1(;% 15;% zol% 25I% 30I%

Figure 21 : Répartition des différentes orientations proposées (44 % des appels).

* Hormis les médecins.
** CNOFS, CIO, CPLD, LNDD
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1.2.5. Mode de connaissance du numéro vert.

Autres

Entourage

Annuaire

Enseignants

DRJS

Cadres

Professionnels de santé
Internet

Nevert

Affiches, Plaquettes

Presse

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figure 22 : Répartition des différents modes de connaissance du numeéro vert.

Télévison Journaux
48% 46%

Radio
6%

Figure 23 : Répartition des média.
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1.2.6. Synthese :

Dans |'année 2000, le service a continué a recevoir un nombre important d gppels
magré une forte diminution de la couverture médiatique. Les écoutants ont répondu a 8 509
personnes, soit 65 % des appels émis.

Les gppelants sont en mgjorité des hommes 72 % pour 28 % de femmes. Cdles ci
sont moins des sportives confrontées dans leur pratique ala prise de produits que des méres,
des conjointes qui Sinquiétent de la prise de produits (percue ou soupgonnée) par leur
entourage. On peut congtater que les sportifs  ne représentent que 43 % des appelants et que
les entraineurs ou les dirigeants font tres rarement appel au N° Vert «Ecoute Dopage ». Ces
chiffres soulignent toute la difficulté pour les cadres du mouvement sportif impliqués au
premier chef par le phénomene du dopage d' en parler méme sous le couvert de I'anonymat et
augurent d un malaise potentiel pour aborder le sujet dans les indtitutions sportives.

Malgré une dominante globae d adultes appeants (81 %) le Numéro vert reste un
lieu d'expresson des adolescents sportifs. Leurs agppes sont le plus souvent liés a la
consommation de cannabis et aux pressons exercées aleur encontre pour qu'il's prennent des
produits énergétiques ou dopants lors de compétitions importantes pour le club.

S cetans produits (créatine) et certains sports (cyclisme) sont les « vedettes »
des appds, on peut néanmoins condater la diversité des produits cités et des sports concernés
par le recours a la consommation de produits dopants, psychoactifs et énergétiques. On
percoit ala lecture des différents tableaux combien la consommation de produits énergétiques,
psychoactifs ou dopants est aujourd hui bandisée dans tous les milieux sportifs (compétitifs
ou non).Remarquons que parmi les produits cités, I'dcool n'gppardit pas comme une
substance dopante ou en rapport avec la pratique sportive aors que I'on sait qu' ele concerne
beaticoup de jeunes dans |a phase post-compétitive (3 '™ mi-temps).

Chague sportif sera confronté dans sa pratique a I’ utilisation de produits proposes
auss bien par son environnement que par la publicité et devra fare un choix personne «en
prendre ou pas». On congoit dors toute I'importance de la prévention auprés des pratiquants
et en particulier desjeunes sportifs.

Le milieu de la musculaion et des sdles de remise en forme est particulierement

touché par la consommation de produits dopants. Ces pratiquants sont des sujets «a risgue »
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présentant souvent des difficultés ou symptdmes psychopathologiques (dysmorphophobie,
troubles de I"'image du corps, difficultés identitaires...).

Il parait nécessaire d' engager des actions de formation continue et initiae sur les
produits énergétiques e dopants a dedtination des animateurs des métiers de la forme qui
souvent banalisent, voir méme encouragent, la prise de produits.

Quatre régions concentrent prés de 50% des appes émis (lle de France 12 %;
Languedoc Roussillon 14 %; Rhone Alpes 11%; Aquitaine 11 %). Trois d' entre elles sont de
grandes régions urbaines du territoire ou la consommation de drogues et auss la plus
importante. Elles possedent un réseau tres développé de prévention et de lutte contre la
toxicomanie qui rdae les informations sur le N° Vet en complément des Directions
Régionaes de la Jeunesse et des Sports. Le Languedoc Roussillon, en raison de I'implantation
du service Ecoute Dopage sur Montpellier e de sa reconnaissance régionde, doit étre
consdéré a part. Les autres régions représentent chacune environ 2% des appds ce qui laisse
a pensr qu'une plus large diffuson du N° Vet et possble & guéle entrainera une forte
augmentation des gppels.

Remarquons que 45 % des gppels durent moins de 5 minutes, mais que 30 % nt supérieurs a
10 minutes. La misson principde d'un écoutant ne se limite donc pas a donner des
informations rapides sur les produits mais a aider I'gopelant a sinterroger sur sa conduite et
son désr de consommation de produits. L’attention portée a tous ceux qui gppelent et le
respect de leur conduite, sans aucun jugement, amenent certains portifs a remettre en
question leurs représentations et s engager dans un processus de changement ou de demande
dade. Les psychologues écoutants servent de médiateurs pour qu'une interrogation, une
demande d’'aide ou de soins puisse émerger. Ce travall d' écoute dans le respect de I’ anonymat
et I'éhique professonndle des psychologues permet I'orientation de certains appelants vers
des personnes ressources avec lesqueles ils pourront continuer leur démarche d'information,

de questionnement, de soutien.
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2. Evolutions mensuelles des données.

2.1. Données globales (source : France Telecom).
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d'appels
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Figure 24 : Répartition mensuelle des appels réceptionnés et acheminés,
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OAppels
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2.2.Données détaillées (source : base de données « Ecoute Dopage »).

2.2.1. Caractéristiques des appelants :

100%
— Homme

o -\/\/\ e

60% 1

40% -

20% A

0% T T T T T T T T T T
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Figure 25 : Evolution du sexe des appelants.
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Figure 26 : Evolution de |’ age des appelants.
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80% -
Sportifs
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60% - de santé

Entourage

40% +

20% A

0% T T T T T T T T T T
Janv Fév  Mars Avril Ma din Juil Aolt  Sept Oct Nov Déc

Figure 27 : Evolution des appels en provenance des sportifs, des professionnels de santé et de
I’ entourage (70% des appel ants).
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Figure 28 : Evolution des appels en provenance des chercheurs et de la presse (12% des
appelants).
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2.2.2. Contenu des appels :

100%

Information
Aide
Expression
Soutien

80% A

60% -
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Figure 29 : Evolution des types d appels.

60%

Cyclisme
Athlétisme
Musculation

40% -

20% A

0% T T T T T T T T
Janv Fév Mars  Auvril Mai Juin Juil Aolt  Sept Oct Nov Déc

Figure 30 : Evolution des appels citant le cyclisme, I’ athlétisme et |a musculation (60% des
sports Cités).
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30%

Foot ball
—— Arts martiaux
Tennis

20% A
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Figure 31 : Evolution des appels citant e football, les arts martiaux et le tennis (15% des
sports cités).
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Figure 32 : Evolution des principaux produits (60% des produits cités).
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2.2.3. Orientation des appels :

70%

60%

50% +

40% A

30% A

20% A
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Figure 33 :Evolution du pourcentage d’ appels donnant lieu aune orientation.
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2.2.4. Mode de connaissance du numéro vert :

80%

70% A

Plaquettes
60% -

——Presse
50% A

40% - Livret
MILDT

30% ~
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10% A
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Figure 34 : Répartition et évolution des principaux modes de connaissance du numéro vert
(70% du total).
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3. Fonctionnement général

3.1.Plan synoptique

Appel
Acheminé

32

Appel
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Appel
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d'information personnelle ala décision thérapeutique Périphérique
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de crise
Produits Expérience Prévention Forte Appel blanc
personnelle préoccupation
|| Lois Dénonciation Libre || Malaise
parole Diffus
Controdles
|_| Documentation

Figure 35 : Synthése des problématiques abordées
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3.2.Analyse qualitative (portant sur 1001 fiches d’écoute détaillées)

On percoit sur les graphiques une évolution des appels, avec moins de demandes
dinformation et plus d'appels dade a la décison ou dexpression personnelle. Cette
évolution e due a I'ancrage du Numéo vert dans une populaion plus diverdfiée moins
sportive, consommatrice de produits énergétiques pour améiorer une performance
intdllectuelle ou physque. Ces nouveaux appelants prennent conscience de leur conduite
addictive et Sinterrogent sur leur consommation. Ces gppelants sont dertés en particulier par
la campagne dinformation sur les drogues et dépendances mis en place par la MILDT
(Documents, série télévisée Accros...).

Les appds traités sont répartis en quatre catégories en fonction de la naure de la

demande.

Les demandes d’'information (68 %) servent de point de départ de la mgjorité
des appdls, condtituant ce que I'on appelle les demandes «manifestes». Elles portent sur des
thémes tres variés. Des gppelants cherchent a connditre certaines informations concernant la
toxicité des produits ou a vérifier la présence d'un produit sur la lige des spécidités
pharmaceutiques interdites. D’autres désrent Sinformer sur les évolutions du  dispostif
légidatif et de ses conséquences pratiques (en matiere de contrble par exemple) ou se
documenter sur le dopage, sur les actions de prévention existantes (y compris le numéro vert),
sur les digpostifs de lutte... Ces demandes relancées par le psychologue écoutant renvoient la
plupart du temps a des questions personneles plus profondes ; inquiétudes vis a vis de la
santé, questionnement sur la sincérité du médecin ou de I'entraineur ; conflit entre désr de
prendre un produit e interdit socid, question éhique, peur des sanctions, demande de

produits « autorisés ». ..

Les gopels reevant de I'expression personnele (12 %) correspondent
magoritairement au besoin de partager des opinions, voire dére entendu par les instances
adminigratives, sportives ou politiques. Ces personnes critiquent I’évolution actudle du sport
et/ou esiment que le dopage fait partie de I'évolution normde du sport. D’anciens sportifs
veulent gpporter des témoignages sur les graves répercussons biopsychosocides a moyen
terme du dopage ou, au contraire, sur le fait qu'ils sont fiers d' avoir rédisé une cariere de

haut niveau sans succomber alatentation des « produits ».
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Certains trouvent la pour la premiere fois la posshilité d exprimer leur souffrance
d'avoir du tricher ou d'avoir é&é obligés d aandonner une carriere sportive en raison de leur
excluson du systeme pour refus de dopage. Cette catégorie d' appels comprend égaement les
conduites de dénonciation de pratiques illicites ou d' individus dopés.

Les appels qui débouchent sur une aide a la décision (14 %) concernent d’ abord
des prdiquants qui sont en dStuation dincertitude; ils désirent prendre un produit mais
souhaitent avoir, avant de passer a l'acte, plus d'informations par des spécidistes extérieurs
au mouvement sportif. La décison est, soit immédiate, soit ne sera prise qu'apres pluseurs
appels auprés d écoutants différents qui renforcent progressvement un choix encore incertain.
D’ autres gppels demandent une aide pour se défaire d’'une conduite dopante d§a engagée, ala
limite de la dépendance, mais percue comme encore réversble. D’autres encore, veulent se
désengager d'une toxicomanie reconnue, devenue insupportable e souhatent une prise en

charge médico-psychologique.

Le soutien thérapeutique (6 %) concerne des sujets en Stuation de souffrance
plus ou moins aigué par rapport a un probleme de dopage (dépendance, sanction). Cette
souffrance induit, en fonction du sujet et du contexte qu'il rencontre, un mdase diffus, une
forte préoccupation ou une crise d'angoisse violente (pleurs, panique, pensées suicidaires...)
guil sagit de prendre en charge diniquement. Ces gopels sont toujours longs, difficiles a
géerer tdéphoniquement. 1ls nécesstent une forte compétence professonnelle et une formation
en psychopathologie de |’ écoutant.

Le cdassement d'un gopel dans une seule catégorie n'est pas évident, plusieurs
thématiques pouvant étre successvement traitées au cours du méme appd (effets secondaires
d’'un produit=" contrdles =>1égidation = dopage personnel= angoisse=demande d’ aide).

L’orientation des appels se fat en mgorité vers le réseau des médecins
specidistes de médecine du sport ou des addictions qui ont accepté de travailler avec nous.
Sur les problématiques touchant la loi et les contrbles, les dénonciations, les responsables des
DRJS sont dorsles interlocuteurs privilégiés.

Les personnes en dtuation de dépendance sont orientées vers les structures
spécidisées (Centre Monte Christo, Chdet du Thianty, unités de soins pour patients addictifs
des CHU) ou les associations specialistes dans la prise en charge des conduites addictives

(Répertoire national des services spéciaisés dans le domaine des drogues et toxicomanies).
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4. Conclusion
Le sarvice « Ecoute Dopage » et en premiere ligne des actions de prévention et de

lutte contre le dopage. C'est un service ponctue qui ne reléve pas du suivi ni de la prise en

charge thérgpeutique , il s limite a I'information, |'obsarvation, le soutien, I'orientation des

gopelants. Pour autant, face a un phénoméne que le milieu sportif ne reconndit que

difficlement, « Ecoute Dopage », service d aide téléphonique gratuit e anonyme, demeure un

lieu unique d’ expression et d' écoute pour toutes les personnes qui se sentent concernées.

Les informations recuelllies au travers des 12. 944 appels réceptionnés et les 1 200 fiches

d écoute remplies, sont une source de connaissance irremplacable pour comprendre le

développement du dopage dans les milieux sportifs. Par sa fonction d observatoire des

conduites des sportifs, le Numéro Vert congtitue un indicateur permanent :

- des évolutions dans la consommation de produits visant a amdiorer les performances
sportives,

- - deschangements dans les pratiques de dopage,

- desbesoins et des difficultés des sportifs et de leur entourage,

- del effet des politiques et des pratiques de prévention et de |utte contre le dopage,

- del'€effet des palitiques et des pratiques sociales et judiciaires.

La publication des informations recuellies, degtinées aux professonnds e responsables

inditutionnels répond a notre devoir de rendre compte des besoins e demandes du public qui

appelle le Numéro Vert « Ecoute Dopage ». Ces indicateurs objectifs devraient leur permettre

de développer des programmes d action efficaces préservant la santé de tous ceux qui ament

et pratiquent le sport.

Notre service reste cependant limité dans ses offres de soutien avec un seul écoutant en ligne,

une interruption de I'écoute entre 12 H & 14 H ans que les samedis et dimanches. Son

développement et son évolution apparaissent nécessaires en reldion avec les mesures

envisagées en application de la loi du 23 Mars 1999 (création des antennes médicaes) et les

besoins exprimés par le public (développement des actions de prévention, formation des

cadres, acces a l'information...). Le service « Ecoute Dopage » reste une sructure pilote en

Europe et accueille des spéciaistes de la prévention et lutte contre le dopage du Comité

Nationd Olympique Allemand (Pr G. Treutlein, Universté d Heiddberg), du Comité nationd

Olympique Itdien (Pr P. Dephini, Dr V. Meccaidlo, Universté de Rome) pour la mise en

place d' un service d' aide téléphonique nationa pour les sportifs dlemands e itdiens.
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5. ANNEXES

FORMULAIRESINFORMATIQUES

MENU PRINCIPAL : Formulaire

030140

Mouvelle feuille d'écoute

Ajouter un appel blanc

MENU D’ACCUEIL.
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Feuille d'écoute

i

Feuille M® | 475

Durée el

221110

16:55:0F

Ecoutant b° |3

Statut

Aoge

Sexe W H CF

Sport

Théme:
Département
Crientation vers

Produits:

Commentaire

Connaizsance du N™ert

FEUILLE D’ECOUTE



